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MUSTERI YONETIMI
PROGRAMI



CRMTURK PROGRAMI OZELLIKLERI

GlUnumuzde kurumlarin pazarlamadan satisa, satis sonrasi hizmetlerden
musteri yonetimine, tedarik ve lojistik agina kadar uzanan sureci dijital
olarak yonetebilmesi git gide zorunlu hale gelmektedir. Bu yldzden musteri
yonetimine ait kayitlarin duzgun bir sekilde tutulabilmesi verimlilige direk
etki etmektedir. CRMTURK programimiz tum bu ihtiag¢lara yonelik bulut
tabanli online ¢ozumler sunmaktadir. Mobil araylzu farkiyla her an
ulasabileceginiz crm kayitlarinizi en guncel haliyle organize etmek igin
tasarlanmistir.
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musteri alani




MUSTERI ALANI

e Musteri kayit esnasinda zorunlu doldurulmasi gereken alanlarin opsiyonel belirlenmesi
de dahil olmak Gzere misteri kayit alani

e Musteri verisi toplamak icin istege bagli sinirsiz 6zel alan agilimi

« Musterinin tum bilgilerini gorebilmesi, evrak yiikleyebilmesi, islemlerini kontrol
edebilmesi ve bunlarin kullanimi senaryolarinin degistirilebilmesi icin sistemde hesap
acilimi (Musteri Fatura goruntuleyebilir Fakat silemez, misteri kendisi talep
olusturabilir Fakat talebi silemez, musteri evrak goriintuleyebilir, yukleyebilir Fakat
silemez gibi...)

e Musteriden sorumlu birden fazla temsilci atanmasi, bu temsilcilerin miisteriye ait
senaryolari degistirebilmesi (musteri evraklari yikler ama silemez, misteri kayitlarini
gorebilir ama degistiremez vb gibi...)

e Musterilerin ozel alanlarinin tarih, misteri temsilcisi, tahsilat durumlari gibi istenilen
sekilde rapor alinabilmesi icin filtreleme ozelligi
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yetkilendirmeler




e Cagr merkezi ve muhasebe programi entegresi opsiyoneldir. ©

e Cagri merkezi entegresi halinde telefon konusma kayitlari,
aranan numaralar ve bunlarin sureleri gibi detayl

raporlamalara panel bzerinden ulasabillirsiniz.
e Muhasebe programi entegresi halinde muhasebesel tum

Islemlerinizi panel Gzerinden tam entegre olarak yonetebilirsiniz.
e Talebe gore eklenebillir diger ozelliklerimiz icin lGtfen iletisime

geciniz.
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